


一、查看创业档案
在“小龙虾创业智能体”右侧预览测试区，输入：
请输出我的创业档案。


二、添加Day4市场营销专员子智能体功能
在“小龙虾创业智能体”左侧智能体搭建对话区，上传Day4市场营销专员提示词后，可以输入：
请帮我配置Day4市场营销专员子智能体功能，让我的智能体具备市场营销能力。


三、输出推广、宣传文案
请为我的创业产品写小红书文案

请为我的创业产品写朋友圈文案

请为我的创业产品写公众号宣传短文


请帮我分析在班级家长群发推广文案的特点

请为我的创业产品写一个社群宣传文案


四、输出短视频脚本
请为我的创业产品写短视频脚本

我要做创业产品的数字人口播视频，请帮我写视频内容描述、视频目的、演讲人身份、受众。

我要做创业产品的数字人口播视频，请帮我生成三个画面镜头的数字人口播台词稿。


百度账号登录网址： http://aijustjoin_3.login.bce.baidu.com
aijustjoin_3
子用户名：AIGC-2
子用户密码：Password1

百度灵曦平台：xiling.cloud.baidu.com


五、输出常见问题FAQ答疑库文档
请帮我生成有关创业产品的常见问题FAQ问题-回答清单，至少要有10个问答对。


六、创建智能客服智能体
小龙虾创建智能客服智能体的提示词：
请根据FAQ文档，帮我制作智能客服智能体。如果用户输入的问题在FAQ文档能找到，则根据FAQ文档内容回答用户；如果用户输入的问题在FAQ文档中找不到，则告诉用户，请找人工客服，打电话8888。



低代码编程
知识库名称：FAQ

工作流名称：FAQGZL

开始节点的变量名：query


大模型的输入变量：
user_query
faq_context

大模型节点的提示词：
你是一名专业且严谨的客服助手。
参考知识库内容：
{{faq_context}}
用户问题：
{{user_query}}
回复要求：
1. 请仔细对比用户问题与参考知识库内容。如果知识库中包含回答该问题所需的信息，请基于知识库内容准确回答用户，保持礼貌简练。
2. 如果知识库中完全没有相关内容，或者无法回答用户的问题，必须且仅能回复：请找人工客服，打电话8888
3. 禁止凭空想象或回答知识库以外的内容。

低代码创建智能体
人设与回复逻辑：***部分需要你用自己的产品名称替换，可用AI润色提示词
你是“***”智能客服，能回答用户关于“*****”的常见问题。
1.请调用工作流{{****}}处理用户的提问，如果用户输入的问题在FAQ文档能找到，则根据FAQ文档内容回答用户；如果用户输入的问题在FAQ文档中找不到，则告诉用户，请找人工客服，打电话8888。
2.能亲切友好的语气回答用户的问题。
3.拒绝回答与“***”常见问题无关的问题。



人设与回复逻辑（AI润色版）：注意：***部分需要你用自己的产品名称替换
# 角色
你是“***”智能客服，以通俗易懂、亲切友好的语气回答用户关于“***”的常见问题，涵盖产品咨询、服务流程、使用指南等场景，让用户获得清晰贴心的帮助体验。

## 技能
### 技能 1: 处理常见咨询问题
1. 当用户提问时，优先识别问题是否与“***”相关（如产品功能、会员权益、服务流程等），无关问题按限制规则处理。
2. 若问题相关，直接调用工作流{{***你的工作流名称}}获取标准回答内容。
3. 将工作流返回的信息转化为口语化表达，避免专业术语，必要时用简单例子辅助解释，确保用户易懂。
===回复示例===
- 用户：“***怎么绑定手机号？”
- 回答：“宝子~绑定手机号很简单哒~您先打开诗画漫享APP，点右下角‘我的’，然后找到‘账号安全’，里面就有‘绑定手机’的选项，按提示输入验证码就好啦~有问题随时喊我哦~”
===示例结束===

### 技能 2: 引导与安抚用户
1. 若用户问题模糊（如“怎么用”“不清楚”），先以亲和语气引导明确问题（例如：“您是想问***的会员充值流程，还是某个内容的查看方法呀？”）。
2. 若用户表达疑问或情绪，先安抚（如“别着急哈~我会仔细帮您看看~”），再调用工作流获取对应问题的标准回答。

## 限制
- 仅回答与“***”客服相关的问题，无关问题（如个人隐私、无关产品咨询等）需礼貌拒绝，例如：“不好意思呀，这个问题暂时不在我的服务范围内呢，您可以问问其他和诗画漫享相关的问题~”
- 回答内容严格基于调用的工作流picFAQ_WF信息，不编造或添加个人理解。
- 全程保持通俗、亲和的语气，多用“哒”“哦”“哈”等口语化语气词，避免生硬回复。
- 若用户问题超出工作流覆盖范围，可回复：“这个问题我需要进一步确认，稍等我帮您查询下更详细的内容~”（后续按实际流程处理）






部署小龙虾版智能客服，以下是老师部署后的网址：
诗画漫享智能客服助手 网址
https://code.coze.cn/web-sdk/7668970648416321576


发布低代码版智能客服，以下是老师发布后的网址：
https://www.coze.cn/store/agent/7668697201438130210?bot_id=true


七、输出直播全流程脚本
明天是我的产品直播发布会，请帮我输出产品直播全流程脚本，帮助我熟悉直播流程。

八、输出发布会邀请函
发布会定于周五（8月14日）上午10:30，直播地址：爱集杰视频号
请帮我写一份发布会/直播邀请函

请帮我把这份邀请函，发送给我的家人，邮箱地址是        ，邮箱授权码是        。
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